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Kinh gui: Quy Chi nhanh Ngan hang

Loi dau tién, Cong ty Luat TNHH Luat Viét Nam (Zluat) xin gdi dén Quy Chi nhanh 16i
chao tran trong, 10i chic thinh vuong.

Kinh thua Quy Chi nhanh, Zluat va cac don vi cdng su clia minh hoat dong theo mé
hinh cua Coéng ty Quan ly va Khai thac tai san Ngan hang (Céng ty AMC) hoac Trung tam
X ly ng Ngan hang. Chung t6i di tién phong va hoat déng chuyén biét vé linh vuc cung
c4p dich vu XU Iy no cho cac T6 chiic tin dung trong va ngoai nude. Béi tac clia ching toi
chul yéu [a cac Chi nhanh cuia Agribank, BIDV, Vietcombank, Vietinbank. Véi déi ngl nhan
sur 100% xuét than tirlanh dao, can bd Xirly no clia céc t6 chiic tin dung tai Viét Nam hoac
lam viéc chuyén biét vé finh vue xur Iy no, Zluat c6 thé manh la lugng kién thac x Iy no
phong pht va dac biét hon 1a giau kinh nghiém thue té vé xur ly no cho cac Ngan hang.
Chuing t6i tu tin va chuyén cung cép cac dich vu phap ly vé x(r Iy ng chuyén nghiép, uy tin,
chat luong véi gia ca hop 1y.

Zluat hd trg Quy chi nhanh va truc ti€p thuc hién nhing cong viéc véi mét muc tiéu
cao nhét Ia thu héi no xau cho Quy Chi nharh bang tat ca cac bién phap cén thiét nhung
van dam bao tuan thi theo dting quy dinh clia phap luét. Céng viéc cu thé cla Zluat 1a hd
tro Quy Chi nhanh xtr Iy no x4u mét cach nhanh chéng va triét dé nhat, budc khach hang
ngdi vao ban dam phan véi Quy Chi nhanh véi phuang an tra no cu thé, trong tam la bién
phép thu gitt, ban diu gi4 tai san bao dam, timg budc tao 4p luc theo tién dé X ly no.
Trong trudng hop tao 4p luc dé khach hang tu thu x&p tra no khéng kha quan thi van theo
trinh tu dé xur ly tai san thé chap thu hdi no.

Cuing v6i do, Zluat sé& ho tro Quy Chi nhanh giai quyét tét ca cac van dé phat sinh
bao gbm nhung khéng gidi han: Lam viéc véi khach hang va cac bén lién quan vé viéc
thanh toan khoan no va x(r ly tai san; dai dién lam viéc véi cac Co quan quan ly nha nudc,
Céng an, Toa an, Vién kiém sat, Co quan diéu tra (néu cd ddi véi mot s6 hé so dac thu).

Zluat trén trong gui loi mai sir dung dich vu cua Zluat dén Quy Chi nhanh. Zluat san
sang cling Quy Chi nhanh xay dung 18 trinh xur Iy toan bd ng xau tén dong cho Quy Chi
nhanh trong nam 2022, lam tién dé cho viée lam chti hoan toan hoat déng tin dung cla
Quy chi nhanh. Zluat tin rang Quy Chi nhanh sé tim thay dugc su hai long, su tin cay vé
nhing dich vu cua Zluat mang lai.
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" Chac phap ly, viing niém tin! "

S4 dién thoai: 090.114.3199
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' GIAY PHEP KINH DOANH

GIAY PHEP KINH DOANH

SO KE HOACH VA PAU TU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Pie lip — Ty do— Hanh phiic
PHONG PANG KY KINH DOANH

GIAY CHUNG NHAN DANG KY DOANH NGHIEP
CONG TY TRACH NHIEM HU'U HAN MOT THANH VIEN

M3 s6 doanh nghiép: 0316244676
Déng ky lan ddu: ngéy 22 thang 04 ndm 2020
Bing ky thay doi ldn thii: 2, ngay 08 thing 03 nim 2022

1. Tén cong ty

Tén cong ty viét bang tiéng Viét: CONG TY TNHH LUAT VIET NAM

Tén cdng ty viét b'éng tiéng nuée ngoai: VIETNAM LAW CONPANY LIMITED
Tén cong ty viét tit: LUATVN

2. Dja chi tru sé chinh

164 Phan Van Tri, Phuong 12, Qudn Binh Thanh, Thanh phd H6 Chi Mink, Viét Nam

Dién thoai: 0902522284 Fax:
Email: lienhe luatvn@ gmail.com Website: zluatvn.vn
3. Vén diéu 1¢ 10.000.000.000 déng

Bang chit: Mudi ty dong

4. Thong tin vé chii sé hiru

Hovatén: TRINH VAN LONG Giéi tinh: Nam

Sinh ngay: 04/03/1994 Dantoc: Kinh Qufmc tich: Viét Nam
Loai gidy t& phap 1y ctia c4 nhan: Chieng minh nhdn ddn

S6 gidy to phap 1y cia cé nhan: 245206098

Ngay cip:  19/03/2009 Noi ciip: Cang an tinh ik Nong

Dia chi thuong tri: Thén Phii Thudn, X& Quang Phil, Huyén Kréng Né, Tink Dk
Néng, Viét Nam

Dia chi lién lac: 35 Phd Dikc Chinh, Phuong 1, Qudn Binh Thanh, Thanh phé H6 Chi
Minh, Viét Nam

5. Ngudi dai dién theo phap luit ciia céng ty

* Ho va tén: TRINH VAN LONG Gidi tinh:  Nam
Chite danh:  Chu tich Céng ty
Sinh ngay:  04/03/1994 Dan tgc: Kinh Qude tich: Viér Nam

Loai gidy tor phap Iy clia cé nhan:  Chimg mink nhén ddn

56 gidy t& phdp ly cua ca nhin: 245206098

Ngay cip:  19/03/2009 Noi ¢dp: Céng an tink Dék Nong

Dia chi thuémg tri: Than Phit Thudn, Xé Quéng Phii, Huyén Kréng N6, Tinh Dk
Néng, Viét Nam

Dia chi lién lac: 35 Phd Ditc Chinh, Piseimg 1, Qudn Binh Thanh, Thanh phé Hé Chi
Minh, Viét Nam
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TAM NHIN

Nhin lai giai doan 2016 - 2019, ty I& no x&u va ty 1& ng nhém 2
¢6 xu huéng giam. Viée tich cuc gidm ty & no xdu cho thdy
chat lugng tai san cla ngan hang co sy cai thién qua timg
nam. Mac du vay, tir nam 2020 dén nay, dich bénh Covid-19
khién ty 1& ng x8u va ng nhém 2 cé xu huéng tang trd lai.

Phé théng déc thudng truc Ngan hang Nha nuée Dao Minh Ta
canh bdo, dich bénh kéo dai frong suét 2 nam va vén dang
dién bién phic tap. Nhing khé khan nhu vong quay von
cham, dong tién dit gay, doanh nghiép bj sut gidm doanh thu,
mdt kha nang thanh toan céc khoan no dén han, gia tang rui ro
vé thu héi ng... sé tac déng manh hon dén hoat dong ngén
hang nam 2022 do co6 do tré. “Néu tinh ca du ng cla khach
hang dugc co c&u lai thai han tra ng, mién, giam I8i theo Théng
tur01/2020/TT-NHNN cé nguy co chuyén thanh no xau thi ty I&
no xau hién nay khoang 7,31%”", éng Tu cho biét.

Theo sé liéu tr bao cdo tai chinh quy I11/2021, du ng x&u tuyét
d6i tai 27 ngan hang niém yét tinh dén 30/9 da tang lén 111
nghin ty déng, cao hon 26% so vdi thoi diém dau nam 2021,
Theo théng tin duge Phd Théng déc NHNN Nguyén Kim Anh
dua ra: "Tinh dén cudi thang 6/2021, néu tinh ca no ban cho
VAMC chua xti Iy va céc khoan tiém an tré thanh no x4u la
3,66% va thém ca cac khoan no khong bi chuyén no xau do
dugc co cau lai theo Théng tu 01 thi ty 1€ nay 12 7,21%".

Nhu vay, dau dé con khoang 5,5% ty I& no xdu dang ndm
ngoai bang can déi ké toan clia cac ngén hang, tuong duong
véi khoang 380.000 ty déng no x&u dang & dudi dang no x&u
ban cho VAMC, no tai co céu, tiém an thanh no xau. Con s6
nay ciing gan tuong ducng véi bao cao mai day ciia NHNN vé
du no tai co cdu 1 tinh dén cudi thang 9, cac TCTD @4 co cdu
lai thoi han tra no theo Théng tu 01 cho du ng 238.000 ty déng
(ngoai ra con khoang 100.000 ty ng ban cho VAMC).

Viéc co cdu no chi la bién phap tam thdi ddy khoan no xdu vé tuong lai, ngoai nhimg doanh nghiép khéi phuc dugc
phén nao tinh hinh kinh doanh sau dai dich dé thanh toan ng cho Ngan hang thi cling ¢é rat nhiéu khoan ng van
cAn duoc x( Iy do mat han kha nang thanh toan (doanh nghiép pha san, doanh nghiép nudc ngoai vé nudc dé lai
tai san bao dam cho Ngan hang tuxu ly,...). Do dé, &p luc hién nay ngay cang dé nang Ién hé théng cac ngén hang,
gay nén tinh trang qua tai do Ngan hang vira phai day manh viéc cho vay dé khéi phuc nén kinh té (theo céc goi
kich thich kinh t& cua Chinh phui), vira phai x(r ly cac khoan ng xAu tén dong tir trudc ndm 2020 va cac khoan no
x&u méi phat sinh do dai dich.

Thuc t& cho thdy rét nhiéu ngan hang dang gép khd khan vé van dé ng x4u dang tén dong trong hé théng Ngan
hang clia minh, lam &nh hudng dén cho vay, loi nhuén, trich 1ap du phong,...nhin xa hon la anh hudng dén toan hé
théng Ngan hang va nén kinh t&. Méc du, trudc dé ngay 21/06/2017, Nghi quyét s6 42/2017/QH14 thi diém xur Iy
no xau cac t6 chirc tin dung (“Nghi quyét 42”) két hop cling nghi dinh 163/2006/NB-CP vé giao dich bao dam
(“Nghj dinh 163”) da ma ra con duding, hudng giai quyét cho viéc xU Iy ng xdu dang tén dong trong hé théng ngan
hang, théng qua viéc quy dinh chi tiét v& quyén thu gitrva quyén x(r ly tai san bao dam. Tuy nhién, gida quy dinh
va thuc tién &p dung, viéc thuc hién cac quyén trén cla céc 16 chirc tin dung van con nhiéu han ché, thiéu sot, mét
trong cac han ché I6n nhat trong céc 16 chic tin dung hién nay 1a thigu mét t6 chuc tu van, thuc hién xr Iy no xau
chuyén nghiép. Vai déi ngl nhan vién dang co, clng voi cac chuyén gia day dan kinh nghiém trong finh vuc xur by
no x&u tai cac Ngan hang toan quée, chung t6i da két hop va mang dén cho khach hang dich vu x{ Iy no xau voi
chat luong hang dau, hon hét ching téi luén phan déu trd thanh Céng ty hang dAu tai Viét Nam trong linh vuc xdr
Iy ng xAu nédi riéng va linh vuc phap luét ndi chung.
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Bién dongty I no xdu 27 ngan hang niém yét tir cudi nam 2020 dén 30/9/2021
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Zluat ra doi véi sirménh hé tro Quy Ngan hang mét cach tét
nhét trong viéc x{r ly no x&u théng qua bién phap thu gii, xur
ly tai san bao dam qua ban dau gia va cac bién phap khéc dé
dam bdo thu héi t8i da déi vai cac khodn no xau tén dong.
Zluat c6 ddi ngl tu van, thuc hién 1a cac chuyén gia nhiéu
kinh nghiém trong linh vuc x( ly no tai nhdm cac Ngan hang
Thuong mai c6 phan, Ngan hang Néng nghiép va Phat trién
Néng thén Viét Nam, Ngan hang Bau tu va Phat trién Viét
Nam da thuc hién viéc x(r ly hang tram tai sén bao dam trong
nhiéu nam qua, bao gdm ca nha dat, 6 16, hang hoa va cac
tai san thé chép khéc, trong do At ca cac tai san qua xu Iy
déu dugc thuc hién cap nhat dang b, chuyén nhugng, dam
bao quyén loi cho cac bén thir ba tham gia mua lai tai san xi
ly no va chinh céc té chiic tin dung trong viéc thu héi no.

Mat khac, Zluat cing da co cac
phuong &n hé trg Quy Ngan hang gidi
quyét triét dé duoc viéc hach toan chi
phi xtr ly ng phat sinh khi Quy Ngan
hang st dung dich vu tu van x( ly ng,
thué don vj bao vé tai san sau thu gitr,
thué t6 chic thdm dinh gi4, ban d4u
gid,... Cac chi phi nay duoc hach toan
truée khi thu no va bao dam tuan thu
cac quy dinh phap luat vé thué, ké toan
va ciing can bing duoc yéu ciu clua
Quy Ngan hang khi tién hanh thu no.
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Héi tu stic manh, kinh nghiém va uy tin tir hoat déng trong linh vue tu van, thuc hién xa Iy no xau, Zluat khéng
ngumg vuon lén trong inh vuc Tai chinh - Ngan hang, mé rong cac finh vuc khac trong nganh phap ly va hdi nhap
Quéc t&, tré thanh mét Céng ty phat trién 6n dinh, bén viing, du stc manh canh tranh trong va ngoai nuéc, théa
man cao nhat yéu cu cla khach hang. Vuot qua moi khé khan do khiing hoang tai chinh, ty 1& no xdu cé xu huéng
gia tdng manh mé sau dai dich covid nam 2020 — 2021, chiing t6i luén nd luc va khéng nging phan dau dé tro
thanh mét Céng ty vimg manh trén thj trudng tu van, xur ly ng xau noi riéng va cac nganh nghé dich vu phap ly néi
chung véi tén chi hoat dang dugc phé bién véi toan thé nhan vién trong Cong ty.

“TiN - TAM - TRi - TOC - TINH - NHAN"
la t&n chi hoat dong cua chung toi

TiN

* Zluat gt chti TIN 1én vi tri hang dAu, I&y chir TN lam vid khi canh tranh va bao vé chii TiN nhu bao vé danh duy
cta chinh minh.

* Zluat luén hiéu duoc yéu 16 nhay cam clia nhiing khoan no xdu, do vay ching t6i ludn bao vé, gitr bi mat théng
tin khach hang mét cach tuyét ddi bang chi TIN, bing danh du clia chinh Cong ty.

* Zluat ludn c& gang chuan bj ddy di nang lyc thuc thi, nd luc hét minh dé dam bao diing va cao hon cac cam két
clia minh véi khach hang, déi tac; dic biét 14 cac cam két vé chét luong san pham — dich vy va tién do thuc hién.

TAM

* Zluat g4t chir TAM 12 mét trong nhiing nén tang quan trong clia viéc kinh doanh. Chuing téi luén thugng tén phap
luat va duy tA dao dic nghé nghiép, dao dic xa hdi & tiéu chudn cao nhét.

 Zluat coi trong khach hang va luén I8y khach hang lam trung tam, dat loi ich va mong muén cua khach hang 1én
hang d4u; né luc mang dén cho khach hang nhiing san pham — dich vu hoan hao nhét; coi sur hai long clia khach
hang la thudc do thanh céng.

e Zluat cham séc khach hang bang su tu nguyén; hiéu ré stirménh phuc vu va chi dam nhan nhiém vu khi cé di
kha nang.

TRI

* Zluat coi séng tao la stc séng, la don be"iy phat trién, luén luén dau tu nghién clu diém mai clia phap luat nham
tao ra gia tri khac biét, cach xur Iy dét pha mang ban séc riéng trong dich vu ma Zluat tu van.

CONG TY TNHH LUAT VIET NAM

Kinh gii: Quy Ngan hang, Céng ty Tai chinh

* Zluat dé cao tinh than dam nghii dam lam; khuyén khich tim toi, nghién cuu, dp dung nhing thay déi méi cua luét,
céch quan Iy tién b va cach lam viéc théng minh vao van hanh Céng ty dé cai thién hiéu sut, nang cao cht lugng
dich vu ma Zluat cung cép.

« Zluat dé cao chi truong vé& mét “Doanh nghiép hoc tap”, khdng ngai kho khan dé hoc, tu hoc va “vuot Ién chinh
minh”. Tap thé Zluat luén khéng nging cap nhat van ban phap luat 4p dung cho cong viéc, ludn tu trau déi ban
than méi ca nhan dé luén trd thanh don vi hang dau cung cap chét lugng t6t nhat Viét Nam.

TOC

e Zluat lay “Téc dé, hiéu qua trong ting hanh déng” 1am t6n chi va Iy “Quyét dinh nhanh — DAu tu nhanh — Trién
khai nhanh — Thay déi va thich ting nhanh...” lam gié tri ban séc.

* Zluat dé cao khat vong tién phong va xac dinh “Vinh quang thudc vé ngusi vé dich ding hen”. Zluat coi trong téc
dd nhung ludn Iy cau “Khéng nhanh du doang” va “Bam bdo an toan phap Iy” cho Zluat va déi tac 1én hang dau.

TINH

* Zluat c6 muc tiéu 1a: Tap hop nhing con ngudi tinh hoa délam nén nhing san phéim - dich vu tinh hoa; moi thanh
vién duoc thu hudng cudc séng tinh hoa va gop phan xay dung mét xa héi tinh hoa.

* Zluat mong mudn xay dung mét déi ngd nhan su tinh gon, cé da ca Buc va Tai, noi méi thanh vién déu 1a nhiing
nhan té xuét sac trong finh vuc céng viée cia minh.

NHAN

e Zluat xay dung cac mai quan hé véi khach hang, déi tac, déng nghiép, nha dau tu va xa hdi bang su thién chi,
tinh than i, tinh than nhan van.

* Zluat ludn coi trong con ngudi ndi chung va ngudi lao dong ndi riéng Ia tai san quy gia nhét. Bai tat ca moi thi,
moi sén pham déu do stic con ngudi tao ra, viéc tran trong nguoi lao déng thé hién su tran trong chinh Zluat. Bén
canh dé, Zluat ciing xay dung méi trudng lam viéc chuyén nghiép, nang déng, sang tao va nhan van; thuc hanh

CONG TY TNHH LUAT VIET NAM
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Véi déi ngl nhan su chuyén nghiép, dao tao bai ban, tam huyét, nhiét finh luén lam hai long khéch hang. Nham
néang cao chat luong phuc vu Zluat khéng nging phat trién mang ludi khdp ca nude vé cung cap dich vy phap
Iy, tur vén theo tiéu chi ndm sao, lam kim chi nam cho hoat déng ctia minh. Chl déng tim toi va hoc héi kinh
nghiém da khéng ngimg phén dau dua céng ty thanh mét trong nhimg céng ty uy tin trong linh vuc hoat déng,
chung téi ty hao vé diéu dé.

CHU TICH CONG TY

BAN CO VAN

BAN GIAM BOC

PHONG XU LY NO PHONG XU LY NO PHONG TU VAN
TiN CHAP THE CHAP PHAP LY KHAC

= i =N
T6 CALL | 76 XLNBBS

PHONG TONG HOP

HANH CHINH |
NHAN SU

TO FIELD KE TOAN

CONG TY TNHH LUAT VIET NAM

Cong ty TNHH Luat Viét Nam (Zluat)
dac biét quan tAm dén chinh sach phat
trién nhan su. Cong ty tap hop duoc rét
nhiéu can bd céng nhan vién co kinh
nghiém, k¥ nang chuy&n maén, nhiét tinh
lam viéc.

Co c&u nhan su gon nhe, mé hinh dugc
hoat déng b6 tri theo tiéu chi theo chiéu
ngang gia tang sy thuén tién trong viéc
van hanh bé may kinh doanh véi gia
tang su phéi hop théng nhét gilia cac bé
phén cta cong ty.

CO CAUNHAN S |

Nhén sy phan bé theo trinh dé

® Luat su/Trén dai hoc
@ CuUrnhan Luat
@® Khac

Nhén su phén bé theo vai tré

@® Ban Lanh dao
‘ ® XLN thé chdp B4t dong san
@ XLN thé chdp xe 6-t6
‘ ® Phong Tu vén Phép Iy khac
@ Phong Téng hop
® Phong XU Iy ng tin ch&p
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Ong Trinh Vin Long Ba Tran Thi Ngoc Huyén
- Thac sy Luéat Kinh Té - CUrnhan Luat trudng Dai hoc Luat TP. H6 Chi Minh
- Luat su - Luat su
- Dau gia vién - Ching nhan bdi dudng nghiép vu Céng tac xa hoi, Quan tri nhan su
- Tham dinh vién - Tham nién céng tac: 05 ndm kinh nghiém trong linh vuec nhan su, phap ché ngan
- Ching nhan béi dudng nghiép vu Ké toan trudng, chimg chi quan Iy dau thau hang

- Tham nién cbng tac: 07 nam trong finh vuye xr ly no Ngan hang

Ong Pham Buc Tho

- Thac sy Luat Kinh Té

- Luat su

- Chimg nhan béi dutng nghiép vu vé quan trj kinh doanh

- Tham nién céng tac: Hon 05 nam kinh nghiém xur Iy ng Ngan hang, trong finh vuc
tai chinh - ngéan hang

Ong Nguyén Thanh Vi

- Thac sy Luét Kinh t&

- Luat su

- Tham nién céng tac: 04 nam kinh nghiém trong linh vuc phap ché, xur Iy ng ngan
hang.

Ong Huynh Viét Minh Tri

- Pai hoc People’s friendship university of Russia, Nganh Luét tu phap quéc té Ong Nguyén Song Diing
- Thac sy Lugt Kinh t& - Clrnhén Luat Dan sy trudng Dai hoc Luat TP. H& Chi Minh
- Luéat su - Luat su
- Ching nhan béi dudng nghiép vu DAu gia vién, tai chinh - Chuyén vién xit ly e
- Tham nién céng tac: Gan 3 nam kinh nghiém trong linh vuc x(r Iy no tai chinh - ngan '
hang

Ong Lam Hoang Quan

- Clr nhan Luét trudng Dai hoc Luét TP. H& Chi Minh
- Luat su

- Chuyén vién xu Iy ng

Ba Tran Thi Bich Nga

- Ctrnhan Luat Dan su trudng Bai hoc Luat TP. H6 Chi Minh

- Luat su

- Chimg nhan bdi dutng nghiép vu Quan tri nhan su, ké todn ndi bo

- Tham nién céng tac: 05 nam kinh nghiém trong finh vuc ké toan, nhan sy, bat
dong san, phap ly, x(r ly ng Ngan hang

Ong Nguyén Truéng Tho 5 P

- Thac s§ Luat Dén su e Bf"g Khoa

- Luéat su - Curnhan Luat trudng Bai hoc Luat TP. H6 Chi Minh -

- Ching nhan béi dudng nghiép vu chinh tri e Luét su § /
- Tha&m nién cong tac: 04 nam kinh nghiém trong linh vue xu ly no. - Chuyén vién xut Iy no
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' NANG LUC TAI CHINH CO SO VAT CHAT

Céng ty TNHH Luat Viét Nam (Zluat) ludn nd luc va tu hao khi két qua hoat déng kinh
doanh déu dat ty 1& tang trudng t6t. Riéng trong quy bén vita qua, céng ty da vuot chi tidu vé
doanh thu va lgi nhuan tang truong 1&n t6i 35%

Cong ty TNHH Luat Viét Nam (Zluat) dé ra chi tiéu duy tri mic tang truéng én dinh, tién téi
1& mét céng ty di ddu trong linh vuc x(r Iy no thé chap 1a bat déng san, xr Iy no thé chép 1a
may mac, thiét bi, x(r ly no thé chép la phuong tién van tai, xir ly no tin chép.

BIEU PO TANG TRUGNG Khéi van phang lém viée clia Ban gidm dée, Phang Hanh chinh t8ng
hop, Phong phép Iy, Phong xU Iy ng thé chdp, Kiém soat chét lugng.
%

40 — Il Doanh thu
[ Nguén von

35— Bl T6ng taisan

30 —

25 —

20 —

Phang Call Phéng Call \

Van phong lam viéc clia Phong x{ 10 ng tin chdp (Bai call, doi Field)
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DICH VU CUNG CAP

Xir ly no thé chép la bat dong san

- Quyén sUr dung dét, tai san gén lién voi dat
(nh& &, cong trinh xay dung trén dat..);

- Nha xuong, khu céng nghiép, truong hoc...;

- Khach san, chung cu, cao &c, trung tam
thuong mai, khu resort nghi dudng, khu du lich
sinh thai...

XU ly no thé chdp 1a may méc, thiét bi

- May méc thiét bj, day chuyén céng nghé, thiét
bi, vat tu, hang ho3;

- Céac phuong tién ky thuét, may xay dung, may
cong cuy;

- Céc thiét bj dién, dién t, dién gia dung, dién
céng nghiép, céng cy, dung cu, day chuyén san
xuét déng bo...

Xur ly no thé chap la phuong tién van tai

- Phuong tién di lai, van tai dudng b6, duong
thay...

XU ly no tin chap

- Cac san pham vay tiéu dung, vay thé va vay
khéng dam bao khac.
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‘ CAC CONG VIEC XU LY NO VA LIEN QUAN QUY TRINH XU LY NG BOI VOI TSBD LA BAT BONG SAN

= o ——
f«ﬁj&' _—
g vi (BFCtiE AR tal s BAG dam BaR BEs a5 B3 & e e 4" -Cruanbitén N
- Tu van va thuc hién tiép nhan tai san bao dam (bén bao dam ban giao) 01 % y . i B LR
hoac thu giit tai san bao dam (néu bén bao dam khéng ban giao) & k?f hﬁ‘l‘["th thHgl}J tai S thf*
- Tu v&n va hé trg thyc hién quan Iy - khai théc tai san bao dam sau khi /' _Tiépnhanhéso, §  chap, Gui cac thong bao
thu gilr - nhén ban giao § Kidmtra cac Qiéy to phap '\f | choBén vay/Bén thé chap.
[ | iy % | - Thyc hién thu gic, Tién hanh |
| - Knhdo sét valap k& hoach L 1 phong, beow, i san; .
) ) ) ) XLN, Nghién cau hé so. \ sauthugilthoicbangiao & ' 4 03
- Tu van va thuc hién viéc tham dinh gia, ban dau gia, tim kiém khach tai iiéu do Ngan han " . taisanlaichoNgan V 4 - Ky hop déng
mua, hd tro cap nhét chuyén nhuong, dang bé (trong trudng hop ban déu : c%. 9 hang ‘ﬁ" Thém dinh Gid va véu
gia tai san bao dam), hd tro chuyén giao quyén doi no (trong truong hop ceung cap- 4 . o y . diden v g ta'y“ .
ban khoan ng) va cac cong viéc phat sinh sau xu ly tai san bao dam; ﬁ [ ca",‘ am in g‘la IS4, i
- [ m Dai dién ngan hang/Zluat Ky
hop déng Tham dinh gia véi
1\ Coéngty tham dinh gié doc

‘!% Iap ho#c thoa thuan té
%\, chtc dinh gid véi chi

\*%\ TSBE.

finh vuc x{ ly ng;

- Hoan thién va tu vain khéc phyc thiéu sét phép ly clia cac hd so ng xéu
trude khi thu gidh, ban ddu gia tai san bao dam, ban ddu gia khoan ng
hodc khai kién, thi hanh an;

- BPua ra céac khuyén nghi, canh bao ng sém va hé tro t6 chic tin ng TRINH XU LY Ng TAJ
dung/bén vay/bén thé chap trude khi chuyén nhém no xau; POl VOI TSBP LA BAT PO
- Tu vén va truc tiép hd trg lam viéc véi khach hang vay ~ bén bao dam :
trong qua trinh xu ly ng;

- Cac dich vu phap ly khac.

.z - Tuvan va thuc hién cac céng viéc lién quan dén co quan nha nudc trong

04
- Tham dinh gia

tai san, Tién hanh tham
dinh gia tai san va ra ching

06

- Ban giao tai san 05 thu dinh gia.
va hé trg thuc hién cac - Tién hanh ddu - Ky hop déng déu gia va yéu
thii tue chuyén nhuong gia cau tién hanh déu gia tai san
- Ban giao hé so gidi chap tai - Ky va cdng ching hop véi cong ty déu gia

san va cac tai ligu lién quan.
- H& tro Ngudi mua tring dau
gia trong viéc thuc hién thu
tuc chuyén nhugng.

dbng mua ban tai san sau ddu

gia, tién hanh ky hop déng
mua ban tai san gitia ba bén:
Pai dién Ngan hang/Céng
ty DAu gia/Ngudi tring

N dau gia.

Luu y: Quy trinh thu giti - du gid cd thé thue hién déc lap hodce song song, tuy vao tinh trang timg hé so no xau. Zluat sé
danh gig va tu van chi tiét che Quy Ngan hang sau khi tiép nhan hé so va tién hanh khao sat, lam viéc sa bo voi cdc bén
lién quan.
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QUY TRINH XU LY NG BOI V3I TSBD LA XE O-1O

QUY TRINH
XU LY NO
TAI ZLUAT
poOI VOI
TAI SAN BAO PAM
LA XE O-10

I\‘

- Tigp nhan hé so, kiém tra i
céc gidy t& phap ly.

- Nghién cuu hé so va lap

phuong an xu ly no
Vi

- Tién hanh thu gid tai san
- Bua tai san bao dam vé

kho, bai dé Ngan hang  /
kiém soat

- Tién hanh ban dau gia

tai san bao dam théng qua
t6 chuc ban ddu gia.

- Ky hop déng mua ban

tai san véi ngudi tring

ddu gid

bao gam. | |

v

P

- Phét hanh van ban, thuc ‘-;.;‘1
hién cac thi tuc phaply |

chuén bi cho viéc thu gitr. |

- Tim kiém, dinh vitai /'

san bao dam 4

4

Tién hanh thdm dinh gia
tai san bao dam théng qua
t6 chiic thAm dinh gid déc |
lap hodc thoa thuan gia |
khdi diém véi chu tai

san bao dam

L |

- Ban giao tai san, gidy to
lién quan dén tai san.
- H6 tro ngudi mua taisan |
thi tuc chuyén quyén  /
s6 hiu

o N
MOT SO VY THU GIT BIEN HINH | (1T

e

\ bR |
/r;.‘ PAT QUANG 1§

Hinh thanh thu gicr bat déng san la kho hang tai Thuan An, Binh Duong (Agribank), sau thu gitr Zluat da tu van
véa hé tro'van chuyén thanh edng toan b hang trong kho (khdng thé chap) dén mét dia diém khac do Ngén hang
thué va ban giao lai cho chu tai san
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QUY TRINH XU LY NG TiN cHAP | €IIE)

QUY TRINH XU LY NO TiN CHAP

THU LY HO SO

- Tiép nhan hé so
- Phdn loc hé sd theo tiéu chi tac déng
- Phén bé hé so cho cac bd phén/ca nhan phu tréch

H DIEU KIEN THU HOI NG

- Skip thong tin
- Hé théng va phan loc théng tin

TAC PONG PHAP LY

- Caller goi téc dong

- Pi thu phap ly

- Auto call/sms

- Nhan vién hién trudng xac minh
- Thu hdi ng

CAP NHAT PHUGNG AN

- Téng hdp bdo cdo két qud tac déng
- Diéu chinh phuong én dua trén két qua bao céo
- Thu héi ng

AO - PE XUAT PHUONG AN

- BGo cdo két qua thu héi ng
- Dé xudt git, tra hé so

TONG HOP - BAO C

- Pé xudt phuong an 16 tung

. o CONG TY TNHH LUAT VIET NAM
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Quy TRINH XU LY NGO TIN CHAP

Quy TRINH KIEMI SOAT CHAT I.UdNCr

XU LY TAI SAN TiN CHAP QUA PIEN THOAI

Ngudi thuc hién 1. Xudt dir liéu

Hang ngdy xudt di liéu ghi &@m
cude gol 1t hé théng Anbbdy 10
record/TC

*PTP: 2 record
* Cdc code khac: 3 record

*LST/WAS/CAB/LEM/RTP: & record.

2. Chém diém

Chdm diém

6ng nhdt chdm diém

Piéu chinh I6i trd theo
théng nhdt chung

Hop dua ra

Team Leader

trudng hgp
nhan Ia vi pham

vdio cudi ngay

Cuéi thang téng hop
161 tinh k&t qud, trit
thudng kinh

4. Pé xudt cadi tién

Dé xudt gidl phap
khéc phuc dé cai
thién hidu qua tu van
tai chinh - ho trg
phdp Iy

gidi phép

Khong dong ¥

Kiém tra k&t gud phdn
héi kinh doanh, trit
thudng kinh

Téng hop danh séch
Unit Head it Thuéngtth &
dinh cudi théang
Xem xet thuc hién
Head

trong thdm quyén
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- BOI XU LY NG HIEN TRUSNG (FIELD)

Mang Iuéi phan bé nhan vién Field

Pai thu ng hién trudng hién ¢é hon 15 nhan sy, Trong chién luge
phat trién dai han cla minh, Zluat sé tiép tuc tuyén dung va ddo tao
thém ddi ngl nhén vién thu ng hién trudng tai céc tinh con thiéu frong
nam 2022 va cac nam tiép theo.

Nhiém vu chinh:

- Trye 1i8p xuéng nhéa khach ng, xée minh thdng tin vé& nhan thén,
s6 dién thoai lién hé, nai & va noi lam viée, muc dich vay, t&i séin hinh
thanh ti vén vay, Iy do tré han, finh trang té&i chinh clia khéch ng vé
gia dinh...

- Dua vao nhing théng tin thu thép dudc va cac bién phap
nghiép vu dugc dao tao dé gay ap luc tam Iy thuyét phuc va hudng
dén, tao ép luc dé khach ng thanh todn ng.

- Phéi hgp va ho trg déi Call gia téng ap luc va nhdc nhd khach
ng di thanh todn.

N e Béng Nam BS

Tay Nam Bd - Tay Nguyén - Khac

P CONG TY TNHH LUAT VIET NAM CONG TY TNHH LUAT VIET NAM

- Dé xudt hudng xU Iy fi€p theo cho ting trudng hop khach ng.

- Bdo céo két qud lam viéc [én hé thdng dé cac Phang ban khac
dua vao doé phéi hap va hé trg. Bac biét, Phong Call sé dua véio cac
théng tin bao vé tiép tuc goi dién xac minh, gdy ap luc vé nhac nhé
khach ng di thanh todn, déng thai kiém tra phong chéng gian 1an.



. i s
‘. )
\,.,./ POI TAC TIEU BIEU

HE THONG TG CHUC TiN DUNG VA MUA BAN NO

EimariBank BIDV<& VietinBank™= v
............ it ek iy Vietcombank

gNl: IV! Bljr TECHCOMBANK €3 PV 6

e

.
Bl || v || oA || findo

HE THONG CO QUAN NHA NUGC

A.CAC SO, BAN NGANH

01 S6é Tu phap tinh Béng Nai

S¢ Tu phap TP. Hé Chi Minh

03 Van phong Bang ky dat dai TP.HCM
05 Van phéng Pang ky dat dai tinh Can Tho

m Van phong Bang ky dat dai tinh Long An
07 Chi nhé&nh Van phong Bang ky dét dai huyén Héc Moén

m Chi nhanh Van phong Dang ky dat dai Quan 12

09 Sé Tai nguyén va Méi trudng tinh Béng Nai

10 S& Néng nghiép va Phat trién Nong thén tinh Béng Nai

11 S¢ Giao duc — Pao tao tinh Déng Nai

12 Cuc thué tinh Béng Nai va cac Chi Cuc thué huyén, thi xa
13 Céc Ban Quan ly du &n thuée tinh Béng Nai
14 Phong Kinh té Ha tang tinh Déng Nai va cac huyén

15 Phong Tai chinh cac huyén, thi xa

B. CO QUAN THI HANH AN, TOA AN NHAN DAN

01 Cuc Thi hanh &n Dan su tinh Binh Duong

Chi cuc Thi hanh an Dan su Quan 1

RN CONG TY TNHH LUAT VIET NAM

04 Chi cuc Thi hanh an Dan su Quan 10

Chi cuc Thi hanh an Dan su Quéan 9

06 Chi cuc Thi hanh &n Dan su quan Binh Thanh

08 Chi cuc Thi hanh an Dan su huyén Nha Be

10 Chi cuc Thi hanh an Dan su huyén Théng Nhat
Chi cuc Thi hanh an Dan su huyén Tran

Chi cuc Thi hanh an Dan su quan Thu Buc

Chi cuc Thi hanh &n Dan su huyén Cu Chi

g Bom

12 Chi cuc Thi hanh an Dan su huyén Vinh Clu

14 Chi cuc Thi hanh &n Dan su thi xa Phudc Long

Oa an clp huyén, thi xa

Toa an Nhan dan tinh Béng Nai va cac

CAC LIEN KET KHAC

02 Cong ty Dau gia Hop danh Van Thanh An

Cong ty Dau gia Hop danh Béng Nam

04 Cong ty Pau gia Hop danh Minh Phap

Cong ty Luat TNHH Tin Nhiém

06 Cong ty Cé phan Tap doan Long

Cong ty TNHH Binh gia Bén Thanh - H3

NG

08 Van phong Thua Phat lai Quan 1

Van phong Thua phat lai Quéan 5

10 Van phong Thia phat lai DT An

Van Phong Thua phat lai Long Khanh

12 Céng ty C6 phan tham dinh gia Tai san Viét Nam - Chi nhanh Hé Chi Minh

14 Van phong Céng céng ching Nguyén Viét Phu
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